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Data di prima emissione
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Data di ultima emissione
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Expiry date

CEO.

Dasa-Réagister S.p.A.

Italy — 00071 Pomezia - Roma
Via dei Castelli Romani, 22
www.dasa-raegister.com

Dasa-Ragister S.p.A.

certifica che il sistema di gestione di
certifies that the management system of

Televita S.p.A.

ITALIA - 34122 - TRIESTE (TS) - PIAZZA SAN GIOVANNI, 6 —- SEDE LEGALE

é stato verificato e trovato conforme ai requisiti dello standard
has been assessed and found in compliance with the standard requirements

UNI CEI EN ISO/IEC 27001:2024

per le seguenti attivita aventi come oggetto

Progettazione ed erogazione dei servizi, on-premises e in cloud, di: telecare (telesoccorso, telecontrollo,
telemedicina, domotica di emergenza); Prevenzione e supporto sociale (ascolto, telecontatto, informazioni,
orientamento, attivazione servizi); Salute Mentale (gestione informatizzata progetti terapeutici riabilitativi
personalizzati); Centro Informativo Sociosanitario (informazione, orientamento, telecontatto mirato,
campagne di promozione della salute e indagini statistiche); Call e Contact Center. Applicazione delle linee
guida ISO/IEC 27017:2015 ed ISO/IEC 27018:2019

SoA ed. 09 30.05.25

for the following activities having as object

Design and delivery of services, on-premises and in the cloud, of: Telecare services (telecare, telecontrol,
telehealth, emergency domotics); Prevention and social support (listening, telecontact, information,
orientation, service activation); Mental health (informatics management of personalised therapeutic
projects); Social and health information center (information, orientation, focused telecontact, campaign for
health promotion and statistical survey); Call and contact center. Application of the ISO/IEC 27017:2015 and
ISO/IEC 27018:2019 guidelines

SoA ed. 09 30.05.25

Allegatoli — Enclosure/s n.8

Informazioni puntuali e aggiornate circa lo stato della
presente  Certificazione sono  disponibili  all'indirizzo
www.dasa-raegister.com.

Punctual and updated information regarding this
Certification is available at www.dasa-raegister.com.

La validita del presente Certificato € subordinata al rispetto
delle prescrizioni del Regolamento di Certificazione Dasa-
Ragister, dei requisiti della Norma UNI CEl EN ISO/IEC
27001:2024, ad un programma di sorveglianza annuale e ad un
riesame ogni tre anni.

Il presente certificato & valido solo se accompagnato dafi
relativoli allegatoli.

The validity of this Certificate is subordinated by a full
respect of that prescribed in Dasa-Régister's Certification
Regulation, of UNI CEI EN ISO/IEC 27001:2024 Standard
requirements, to an annual surveillance programme and to a
three yearly re-assessment.

This certificate is valid only if accompanied by the relevant
enclosure/s.



Allegato n. — Enclosure n.

1.18.

Certificato n. — Certificate n.

11S-0624-05
D aS a"Ragi Ste r rilasciato all'organizzazione — issued to the organization

Televita S.p.A.

relativamente alle seguenti sedi - for the following branches

ITALIA - 34122 - TRIESTE (TS) - PIAZZA SAN GIOVANNI, 6

per le seguenti attivita aventi come oggetto

Progettazione ed erogazione dei servizi, on-premises e in cloud, di: telecare (telesoccorso, telecontrollo,
telemedicina, domotica di emergenza); Prevenzione e supporto sociale (ascolto, telecontatto, informazioni,
orientamento, attivazione servizi); Salute Mentale (gestione informatizzata progetti terapeutici riabilitativi
personalizzati); Centro Informativo Sociosanitario (informazione, orientamento, telecontatto mirato,
campagne di promozione della salute e indagini statistiche); Call e Contact Center. Applicazione delle linee
guida ISO/IEC 27017:2015 ed ISO/IEC 27018:2019

Dasa-Régister S_p_A' Informazioni puntuali e aggiornate circa lo stato della La validita del presente Certificato € subordinata al rispetto ~ The validity of this Certificate is subordinated by a full
ltaly — 00071 Pomezia — Roma presente  Certificazione sono disponibili all'indiizzo  delle prescrizioni del Regolamento di Certificazione Dasa-  respect of that prescribed in Dasa-Régister's Certification

- Y . . . https://www.dasa-raegister.com. Régister, dei requisiti della Norma UNI CEl EN ISO/IEC Regulation, of UNI CEI EN ISO/IEC 27001:2024 Standard
Via dei Castelli Romani, 22 Punctual and updated information regarding this  27001:2024, ad un programma di sorveglianza annuale e ad un  requirements, to an annual surveillance programme and to a
www.d asa-raegister.com Certification is available at https://www.dasa-raegister.com. riesame ogni tre anni. three yearly re-assessment
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Allegato n. — Enclosure n.

2./8.

Certificato n. — Certificate n.

1S-0624-05

rilasciato all'organizzazione — issued to the organization

Televita S.p.A.

relativamente alle seguenti sedi - for the following branches

ITALIA - 34100 - TRIESTE (TS) - VIA S. FRANCESCO, 70/A

per le seguenti attivita aventi come oggetto

Progettazione ed erogazione dei servizi, on-premises e in cloud, di: telecare (telesoccorso, telecontrollo,
telemedicina, domotica di emergenza); Prevenzione e supporto sociale (ascolto, telecontatto, informazioni,
orientamento, attivazione servizi); Salute Mentale (gestione informatizzata progetti terapeutici riabilitativi
personalizzati); Centro Informativo Sociosanitario (informazione, orientamento, telecontatto mirato,
campagne di promozione della salute e indagini statistiche); Call e Contact Center. Applicazione delle linee

guida ISO/IEC 27017:2015 ed ISO/IEC 27018:2019

Informazioni puntuali e aggiornate circa lo stato della La validita del presente Certificato € subordinata al rispetto
presente  Certificazione sono disponibili  all'indirizzo ~ delle prescrizioni del Regolamento di Certificazione Dasa-
https://www.dasa-raegister.com. Ragister, dei requisiti della Norma UNI CEl EN ISO/IEC
Punctual and updated information regarding this  27001:2024, ad un programma di sorveglianza annuale e ad un
Certification is available at https://www.dasa-raegister.com. riesame ogni tre anni.

The validity of this Certificate is subordinated by a full
respect of that prescribed in Dasa-Régister's Certification
Regulation, of UNI CEI EN ISO/IEC 27001:2024 Standard
requirements, to an annual surveillance programme and to a
three yearly re-assessment
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Allegato n. — Enclosure n.

3.18.

Certificato n. — Certificate n.

1S-0624-05

rilasciato all'organizzazione — issued to the organization

Televita S.p.A.

relativamente alle seguenti sedi - for the following branches

ITALIA - 33170 - PORDENONE (PN) - VIA ROVEREDO, 20/B

per le seguenti attivita aventi come oggetto

Progettazione ed erogazione dei servizi, on-premises e in cloud, di: telecare (telesoccorso, telecontrollo,
telemedicina, domotica di emergenza); Prevenzione e supporto sociale (ascolto, telecontatto, informazioni,
orientamento, attivazione servizi); Salute Mentale (gestione informatizzata progetti terapeutici riabilitativi
personalizzati); Centro Informativo Sociosanitario (informazione, orientamento, telecontatto mirato,
campagne di promozione della salute e indagini statistiche); Call e Contact Center. Applicazione delle linee

guida ISO/IEC 27017:2015 ed ISO/IEC 27018:2019

Informazioni puntuali e aggiornate circa lo stato della La validita del presente Certificato € subordinata al rispetto
presente  Certificazione sono disponibili  all'indirizzo ~ delle prescrizioni del Regolamento di Certificazione Dasa-
https://www.dasa-raegister.com. Ragister, dei requisiti della Norma UNI CEl EN ISO/IEC
Punctual and updated information regarding this  27001:2024, ad un programma di sorveglianza annuale e ad un
Certification is available at https://www.dasa-raegister.com. riesame ogni tre anni.

The validity of this Certificate is subordinated by a full
respect of that prescribed in Dasa-Régister's Certification
Regulation, of UNI CEI EN ISO/IEC 27001:2024 Standard
requirements, to an annual surveillance programme and to a
three yearly re-assessment
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Allegato n. — Enclosure n.

4./8.

Certificato n. — Certificate n.

1S-0624-05

rilasciato all'organizzazione — issued to the organization

Televita S.p.A.

relativamente alle seguenti sedi - for the following branches

ITALIA - 33100 - UDINE (UD) - VIA MANIN, 16

per le seguenti attivita aventi come oggetto

Progettazione ed erogazione dei servizi, on-premises e in cloud, di: telecare (telesoccorso, telecontrollo,
telemedicina, domotica di emergenza); Prevenzione e supporto sociale (ascolto, telecontatto, informazioni,
orientamento, attivazione servizi); Salute Mentale (gestione informatizzata progetti terapeutici riabilitativi
personalizzati); Centro Informativo Sociosanitario (informazione, orientamento, telecontatto mirato,
campagne di promozione della salute e indagini statistiche); Call e Contact Center. Applicazione delle linee

guida ISO/IEC 27017:2015 ed ISO/IEC 27018:2019

Informazioni puntuali e aggiornate circa lo stato della La validita del presente Certificato € subordinata al rispetto
presente  Certificazione sono disponibili  all'indirizzo ~ delle prescrizioni del Regolamento di Certificazione Dasa-
https://www.dasa-raegister.com. Ragister, dei requisiti della Norma UNI CEl EN ISO/IEC
Punctual and updated information regarding this  27001:2024, ad un programma di sorveglianza annuale e ad un
Certification is available at https://www.dasa-raegister.com. riesame ogni tre anni.

The validity of this Certificate is subordinated by a full
respect of that prescribed in Dasa-Régister's Certification
Regulation, of UNI CEI EN ISO/IEC 27001:2024 Standard
requirements, to an annual surveillance programme and to a
three yearly re-assessment
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Allegato n. — Enclosure n.

5.18.

Certificato n. — Certificate n.

1S-0624-05

rilasciato all'organizzazione — issued to the organization

Televita S.p.A.

relativamente alle seguenti sedi - for the following branches

ITALIA - 34144 - TRIESTE (TS) - VIA KARL LUDWIG VON BRUCK, 32

per le seguenti attivita aventi come oggetto

Progettazione ed erogazione dei servizi, on-premises e in cloud, di: telecare (telesoccorso, telecontrollo,
telemedicina, domotica di emergenza); Prevenzione e supporto sociale (ascolto, telecontatto, informazioni,
orientamento, attivazione servizi); Salute Mentale (gestione informatizzata progetti terapeutici riabilitativi
personalizzati); Centro Informativo Sociosanitario (informazione, orientamento, telecontatto mirato,
campagne di promozione della salute e indagini statistiche); Call e Contact Center. Applicazione delle linee

guida ISO/IEC 27017:2015 ed ISO/IEC 27018:2019

Informazioni puntuali e aggiornate circa lo stato della La validita del presente Certificato € subordinata al rispetto
presente  Certificazione sono disponibili  all'indirizzo ~ delle prescrizioni del Regolamento di Certificazione Dasa-
https://www.dasa-raegister.com. Ragister, dei requisiti della Norma UNI CEl EN ISO/IEC
Punctual and updated information regarding this  27001:2024, ad un programma di sorveglianza annuale e ad un
Certification is available at https://www.dasa-raegister.com. riesame ogni tre anni.

The validity of this Certificate is subordinated by a full
respect of that prescribed in Dasa-Régister's Certification
Regulation, of UNI CEI EN ISO/IEC 27001:2024 Standard
requirements, to an annual surveillance programme and to a
three yearly re-assessment
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Allegato n. — Enclosure n.

6. /8.

Certificato n. — Certificate n.

1S-0624-05

rilasciato all'organizzazione — issued to the organization

Televita S.p.A.

relativamente alle seguenti sedi - for the following branches

ITALIA - 34170 - GORIZIA (GO) - AUTOPORTO CAPANNONE B ENTRATA, 6

per le seguenti attivita aventi come oggetto

Progettazione ed erogazione dei servizi, on-premises e in cloud, di: telecare (telesoccorso, telecontrollo,
telemedicina, domotica di emergenza); Prevenzione e supporto sociale (ascolto, telecontatto, informazioni,
orientamento, attivazione servizi); Salute Mentale (gestione informatizzata progetti terapeutici riabilitativi
personalizzati); Centro Informativo Sociosanitario (informazione, orientamento, telecontatto mirato,
campagne di promozione della salute e indagini statistiche); Call e Contact Center. Applicazione delle linee

guida ISO/IEC 27017:2015 ed ISO/IEC 27018:2019

Informazioni puntuali e aggiornate circa lo stato della La validita del presente Certificato € subordinata al rispetto
presente  Certificazione sono disponibili  all'indirizzo ~ delle prescrizioni del Regolamento di Certificazione Dasa-
https://www.dasa-raegister.com. Ragister, dei requisiti della Norma UNI CEl EN ISO/IEC
Punctual and updated information regarding this  27001:2024, ad un programma di sorveglianza annuale e ad un
Certification is available at https://www.dasa-raegister.com. riesame ogni tre anni.

The validity of this Certificate is subordinated by a full
respect of that prescribed in Dasa-Régister's Certification
Regulation, of UNI CEI EN ISO/IEC 27001:2024 Standard
requirements, to an annual surveillance programme and to a
three yearly re-assessment
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Allegato n. — Enclosure n.

7.18.

Certificato n. — Certificate n.

1S-0624-05

rilasciato all'organizzazione — issued to the organization

Televita S.p.A.

relativamente alle seguenti sedi - for the following branches

ITALIA - 34122 - TRIESTE (TS) - VIA MATTEO RENATO IMBRIANI, 9

per le seguenti attivita aventi come oggetto

Progettazione ed erogazione dei servizi, on-premises e in cloud, di: telecare (telesoccorso, telecontrollo,
telemedicina, domotica di emergenza); Prevenzione e supporto sociale (ascolto, telecontatto, informazioni,
orientamento, attivazione servizi); Salute Mentale (gestione informatizzata progetti terapeutici riabilitativi
personalizzati); Centro Informativo Sociosanitario (informazione, orientamento, telecontatto mirato,
campagne di promozione della salute e indagini statistiche); Call e Contact Center. Applicazione delle linee

guida ISO/IEC 27017:2015 ed ISO/IEC 27018:2019

Informazioni puntuali e aggiornate circa lo stato della La validita del presente Certificato € subordinata al rispetto
presente  Certificazione sono disponibili  all'indirizzo ~ delle prescrizioni del Regolamento di Certificazione Dasa-
https://www.dasa-raegister.com. Ragister, dei requisiti della Norma UNI CEl EN ISO/IEC
Punctual and updated information regarding this  27001:2024, ad un programma di sorveglianza annuale e ad un
Certification is available at https://www.dasa-raegister.com. riesame ogni tre anni.

The validity of this Certificate is subordinated by a full
respect of that prescribed in Dasa-Régister's Certification
Regulation, of UNI CEI EN ISO/IEC 27001:2024 Standard
requirements, to an annual surveillance programme and to a
three yearly re-assessment
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Allegato n. — Enclosure n.

8.18.

Certificato n. — Certificate n.

1S-0624-05

rilasciato all'organizzazione — issued to the organization

Televita S.p.A.

relativamente alle seguenti sedi - for the following branches

ITALIA - 38068 - ROVERETO (TN) - VIA FORTUNATO ZENI, 8

per le seguenti attivita aventi come oggetto
Progettazione ed erogazione di servizi di Teleassistenza socio-sanitaria 24 ore su 24 (Telesoccorso,

Telecontrollo, Telemedicina/Telemonitoraggio parametri, Agenda Farmaci), Consegna Farmaci, Call e
Contact Center outbound ed inbound

Informazioni puntuali e aggiornate circa lo stato della
presente  Certificazione sono  disponibili  all'indirizzo
https://www.dasa-raegister.com.

Punctual and updated information regarding this
Certification is available at https://www.dasa-raegister.com.

La validita del presente Certificato € subordinata al rispetto
delle prescrizioni del Regolamento di Certificazione Dasa-
Ragister, dei requisiti della Norma UNI CEl EN ISO/IEC
27001:2024, ad un programma di sorveglianza annuale e ad un
riesame ogni tre anni.

The validity of this Certificate is subordinated by a full
respect of that prescribed in Dasa-Régister's Certification
Regulation, of UNI CEI EN ISO/IEC 27001:2024 Standard
requirements, to an annual surveillance programme and to a
three yearly re-assessment



